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PLAN DE CONSULTA

PLAN DE CONSULTA PUBLICA PARA EL PROYECTO DE MODIFICACIONES A
LAS REGLAS DEL MODULO DE ATENCION ELECTRONICA, EN MATERIA DE
ENTIDADES PARTICIPANTES EN DICHO MODULO

Abierto para consulta: del 10 de agosto al 6 de septiembre de
2021

El Banco de México, de conformidad con las “Politicas para la Consulta Publica de las Disposiciones
de Caracter General que emita el Banco de México”, somete a consulta publica el proyecto de
modificaciones a las “Reglas del Méduglo de Atencién Electrénica” MAE, emitidas mediante la
Circular 13/2012, con objeto de que todas aquellas otras entidades financieras que estén sujetas a
la regulacidn y supervisién del Banco de México queden obligadas a registrarse en ese sistema para
recibir y enviar las comunicaciones relativas a los procesos de sancidn en que se involucren, asi como
a las solicitudes de autorizaciones y las consultas que deseen formular al Banco de México.
Asimismo, se propone permitir el acceso a este sistema a las demas autoridades financieras y
administrativas que usualmente siguen procesos que involucran al Banco de México, en particular,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR), Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Comisidon Federal de
Competencia Econdmica (COFECE) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

Fecha de publicacion para consulta publica
10 de agosto de 2021.

Duracion de la consulta publica
La consulta publica iniciard el 10 de agosto de 2021 y finalizara a las 18:00 horas del 6 de septiembre
de 2021.

Tipo de consulta

Consulta publica del proyecto de disposiciones, de conformidad con la fraccién Il del numeral 3 de
las Politicas para la Consulta Publica de las Disposiciones de Caracter General que emita el Banco de
México.



https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/d/%7BB26E4A09-B66F-819B-E387-F9FF461A24C3%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/d/%7BB26E4A09-B66F-819B-E387-F9FF461A24C3%7D.pdf

Formato de la consulta
Abierto y con el propésito de recibir comentarios sobre los proyectos de modificaciones a las
disposiciones en su totalidad.

Audiencia objetivo

El publico en general. De conformidad con las Politicas referidas, las personas fisicas podran
participar en la consulta publica directamente y las personas morales podrdn hacerlo a través de
representante legal.

Mecanica de la consulta

Los comentarios podran ser enviados tinicamente a través del portal en internet del Banco de
México. El Banco de México publicara en el mismo portal de internet el reporte de comentarios que
elabore en términos de las Politicas referidas, para dar respuesta o expresar su posicionamiento, ya
sea de manera particular o agrupada, a la informacidn y comentarios recibidos.

Aviso importante

Los comentarios y demds opiniones y aportaciones que reciba el Banco de México en relacidn con
la presente consulta publica seran publicados integramente en su portal de internet, junto con el
nombre de la persona que los haya enviado, ya sea directamente o en representacion de una
persona moral, de conformidad con lo previsto en el Capitulo Ill de las “Politicas para la Consulta
Publica de las Disposiciones de Caracter General emitidas el Banco de México”.

En el portal referido se encuentran las ligas a los avisos de privacidad para el tratamiento de datos
personales que recabe el Banco de México en relacién con los procedimientos de consulta publica
de las disposiciones de caracter general que contemple emitir, elaborados en términos de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demds disposiciones
aplicables. Quienes deseen participar en la consulta publica deberdn consentir previamente con el
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales de conformidad con los referidos avisos de
privacidad que confirmen tener a su disposicién.

El Banco de México eliminara del portal aquellos comentarios que contengan lenguaje agresivo o
inadecuado, impliquen propaganda religiosa, politica o comercial, o cualquier otro que no se
encuentre vinculado con la presente consulta publica. Se considerara que los comentarios enviados
a nombre de una persona moral fueron enviados a titulo personal cuando la persona moral referida
manifieste que no fueron presentados por su representante legal.

La informacion, documentos, comentarios u observaciones recibidas durante esta consulta publica
no tendrdn cardcter vinculante para el Banco de México, por lo que este no quedard obligado a
ajustar las disposiciones que llegue a emitir en los términos de dichos comentarios.



